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INTRODUCCION

iBienvenido a Google Insights for Search! En esta guia hemos destacado algunas formas interesantes en las que puede utilizar esta
herramienta para explorar el impacto de la estacionalidad, la distribucion geografica y los datos de una categoria especifica en su tema de
interés. A continuacion repasaremos un ejemplo que hemos creado para ilustrar los aspectos principales de la herramienta, utilizando una
compaiiia ficticia de camaras: Compafiia de camaras ABC.

Insights for Search analiza una parte de las busquedas Web de Google a nivel mundial para calcular cuantas busquedas se han hecho de
los términos que ha ingresado, en relacion con el niumero total de busquedas realizadas en Google a través del tiempo. Luego nosotros le
mostramos un grafico con los resultados - nuestro grafico de volumen de busqueda - graficado en una escala de 0 a 100.

También vera una lista de las busquedas mas populares, asi como las busquedas principales relacionadas con los términos que
usted ingres6 y un mapa mundi desplegando graficamente el indice de volumen de busqueda.

Recuerde que todos los resultados de Google Insights for Search estan uniformizados, lo que significa que hemos dividido los conjuntos de
datos por una variable comun para eliminar el efecto de la variable sobre los datos. Hacer esto permite que las caracteristicas subyacentes
de los conjuntos de datos sean comparadas. Si nosotros no uniformizamos los resultados y mostramos en cambio las clasificaciones
absolutas, los datos de las regiones que generan el mayor volumen de busqueda siempre se clasificarian en el lugar mas alto.

ESTACIONALIDAD

Para la Compafiia de Camaras ABC, que opera tiendas minoristas a nivel mundial, entender el impacto de la estacionalidad sobre las ventas
de sus camaras digitales no siempre ha sido una tarea facil. Fundada en 2006, la compafia aun carecia de una forma eficaz de pronosticar
la demanda general. Sin dicho prondstico, cada aspecto del negocio fue afectado: no dieron a los proveedores el aviso adecuado para
crear un inventario, la distribucidn de las camaras en las tiendas de cada regidn no se realizaba a tiempo y las tiendas estaban
permanentemente sobre inventariadas o desabastecidas.

La Compariia de Camaras ABC recurrid a Insights for Search para tener cierta claridad sobre las tendencias generales de busquedas en
camaras digitales. Primero analizaron la popularidad de las busquedas por camaras digitales en 2006 en los EE.UU., siendo éste uno de sus
mercados mas grandes.
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Encontraron que aunque las busquedas por camaras digitales generalmente se mantenian constantes a lo largo del afio, se podia
observar un punto maximo en los meses festivos de noviembre a diciembre. Aunque esta tendencia era de esperarse, ABC se
sorprendio de que las busquedas por camaras digitales también fueran populares durante los meses de verano. Cuando observaron los
datos de 2004 a la fecha para tener un panorama mas completo de las tendencias, los resultados mostraron puntos maximos de

popularidad equivalentes a lo largo de los afios.
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Sin embargo, ABC queria tener una mejor nocién de la demanda general por varios tipos de camaras digitales para ver si deberian
considerar la posibilidad de almacenar diferentes articulos en lugar de los existentes. Asi que cambiaron su marco de tiempo de
2004 a la fecha y compararon las camaras digitales con las camaras digitales submarinas. Notaron que las busquedas por las
camaras digitales normales tenian en una tendencia ligeramente descendente. Las busquedas por camaras digitales submarinas -
aunque en menor grado que las camaras digitales - tenian una tendencia ascendente, incrementando uniformemente desde el
2005.

Estas tendencias también se reflejaron tanto en la columna Busquedas principales - la cual destaca los términos de busqueda mas
populares relacionados con las camaras digitales, como en la columna Busquedas populares - la cual destaca términos de busqueda
relacionados con las cdmaras digitales que han experimentado el mayor surgimiento de popularidad en el periodo dado con respecto al
periodo anterior; en ambas columnas, las busquedas por camaras digitales submarinas/a prueba de agua tuvieron una clasificacién
alta.



DATOS DE UNA CATEGORIA ESPECIFICA

Para tener una idea general mas detallada de las camaras digitales, ABC restringi6 los datos por la categoria Fotografia y Video *.
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El grafico resultante mostré dos pestafas, General y Comparado con Fotografia y Video, con el porcentaje de cambio a través del
tiempo. La pestafia General mostré el incremento del término de busqueda 'camara digital' en general, mientras que la pestana
Fotografia y Video mostré el incremento de camara digital’ con relacion al crecimiento de esa categoria en términos generales.

Una vez que la Compaiiia de Camaras ABC descargd estos datos en un archivo .cvs, utilizd su propia aplicacion de hojas de calculo
para realizar el analisis y las mediciones adicionales con los datos de ventas de la compafia. Como resultado, ABC tuvo una mayor
seguridad sobre la demanda anticipada y, por consiguiente, en la planeacién de su inventario, coordinandose con sus proveedores y
capacitando al personal adecuado en sus tiendas en los EE.UU.

Ademas, esta informacion fue importante para redisefiar los enfoques de publicidad en linea y fuera de linea de la compaiiia.
Especificamente, ABC ya manejaba una cuenta de Google AdWords. No obstante, esta cuenta tenia una fuerte inversién en campanias
con anuncios y palabras clave que se relacionaban con las camaras digitales. Con la creciente popularidad de las camaras digitales
submarinas, asi como de las diferentes marcas de camaras, la compafiia decidié no solo optimizar las campafas que tenia, sino crear
ademas nuevas campafas enfocadas a regiones especificas y a diferentes tipos de camaras. También decidieron aumentar sus
campanias publicitarias fuera de linea durante los meses pico mostrados por Insights.

*Una categoria se refiere a una clasificacion de industrias 0 mercados, que cominmente se conocen como sectores.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

La Compaiia de Camaras ABC tuvo mayor confianza sobre las decisiones comerciales que establecieron en el mercado estadounidense,
gracias a los datos proporcionados por Insights. Sin embargo, la compafia queria seguir siendo competitiva a nivel mundial. Estaban
considerando la opcién de abrir mas tiendas en el mundo, pero no estaban seguros de dénde habria la mayor demanda. Enfocandose en
el parametro Lugar dentro de Insights, ingresaron nuevamente el término camaras digitales' y eligieron ‘En todo el mundo'. Observando el
mapa mundi, ABC descubrié que aunque el trafico por la busqueda del término camaras digitales era fuerte en los EE.UU. y en Europa, el
término de hecho era mas popular en varios paises del sureste asiatico. Después de ver los datos de Insights durante varios afios, la
compaiiia vio que esa popularidad en el sureste asiatico habia crecido uniformemente.
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Después de optar por abrir una nueva tienda en una region particular, ABC limité los datos aun mas por ciudad y eligié un lugar apropiado.
De esta manera, la compaiia pudo agilizar algunas decisiones comerciales importantes - como la contratacion del personal, el inventario y la
publicidad - aplicando algunas de las mismas nociones obtenidas con sus datos de los EE.UU.



